Obchodné podmienky B&M Balance s. 1. o.
1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju vztahy medzi poskytovatelom a klientom pri poskytovani
sluzieb v oblasti masazi, terapie slovom (vedené rozhovory, konzultacie) a harmonizacie
priestoru.

Poskytovatelom je spoloénost B&M Balance s.r. 0., IC0: 56823860, DIC: 2122453300, so sidlom
Ticha 585/4, 900 46 Most pri Bratislave, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka Cislo 87052/L zastupena konatelkou Ing. Denisou Bernatovou
(dalej len ,,poskytovatel®).

Spolo¢nost poskytuje sluzby v sulade s platnou legislativou SR a tymito obchodnymi
podmienkami.

2. Rezervacia sluzieb
e Rezervaciu je mozné uskutocCnit prostrednictvom:

o online rezervacného systému SimplyBook.me (rezervacny kalendar na webovej
stranke), telefonicky, e-mailom.

e V pripade telefonickej alebo e-mailovej rezervacie poskytovatel doplni udaje klienta do
rezervacného systému SimplyBook.me, ktory ndsledne zaSle klientovi potvrdenie
rezervacie. Rezervacia sa povazuje za zavaznu okamihom jej zaevidovania v systéme a
zaslania potvrdenia klientovi. Potvrdenie je klientovi doru¢ené automaticky e-mailom zo
systému SimplyBook.me. Klient je povinny overit si doru¢enie potvrdenia vo svojej e-
mailovej schranke (vratane prieCinka Spam/Neziaduca posta).

e V odovodnenych pripadoch si poskytovatel vyhradzuje pravo rezervaciu zmenit alebo
zrusit (napriklad pri nespravne zadanych tdajoch alebo z prevadzkovych dévodov).

e V pripade sluzby Harmonizacia priestoru je rezervacia mozna vyhradne telefonicky alebo
e-mailom. Cena sa urcuje individualne podla rozsahu sluzby a vzdialenosti.

e Klient je povinny dostavit sa na rezervovany termin v€as. V pripade meSkania poskytovatel
nemoze garantovat poskytnutie sluzby v plnom rozsahu. Cas sluzby sa skracuje o ¢as
mesSkania klienta, pricom cena zostava nezmenena. Nepritomnost na rezervovanom
termine bez véasného zrusenia sa povaZzuje za poskytnutu sluzbu a Uctuje sav plnej vySke.

3. Platobné podmienky
o Uhrada za sluzby je mozna v hotovosti alebo platobnou kartou priamo na prevadzke.

e Prisluzbe Harmonizacia priestoru je mozna aj platba bankovym prevodom na zaklade
dohody.

a) Balicky sluzieb



Balicky sluzieb su dostupné iba na prevadzke a uhradzaju sa v hotovosti alebo kartou
priamo pri zakupeni.

Platnost baliCka zac¢ina plynut odo dna zakupenia (Uhrady) a je Casovo obmedzena na 3
mesiace pri mensich balickoch (napr. 3 sluzby) a 6 mesiacov pri vacsich balickoch (5 a
viac sluzieb). Platnost je vzdy vyznacena na kartiCke alebo potvrdeni o zakupeni.

BaliCek je urCeny vylu€ne pre osobnu potrebu klienta a nie je prenosny na ind osobu,
pokial sa individualne nedohodneme inak.

NevycCerpané sluzby po uplynuti platnosti balicka prepadavaju bez naroku na vratenie
penazi.

Rezervacie sluzieb z baliCka je potrebné uskutocnit v dostatoénom predstihu. Ak klient
necha rezervaciu na posledné dni platnosti a kapacita bude obsadena, narok na
poskytnutie sluzby zanika.

b) Darcéekové poukazky (vouchery)

Voucher je mozné zakupit na prevadzke alebo po dohode aj elektronicky. Pri
elektronickom zakupeni je uhrada prevodom na Ucet a voucher klient dostane vo forme
PDF (podpisany/oznaceny poskytovatelom).

Platnostvouchera je Standardne 6 mesiacov od datumu zakupenia, ak nie je uvedené inak.
Platnost je vzdy vyznacena priamo na voucheri.

Voucher je mozné uplatnit len v rdmci platnosti, pric¢om klient si musi rezervovat termin v
dostato€nom predstihu. Ak klient necha rezervaciu na posledné dni platnosti a kapacita
bude obsadena, narok na poskytnutie sluzby zanika.

Voucher je prenosny — méze ho vyuzit ina osoba, ktora ho predlozi pri rezervacii alebo
priamo na prevadzke.

Vouchery nie je mozné vymenit za hotovost ani za iné sluzby, nez ktoré su uvedené.

Po uplynuti platnosti voucher prepadava bez naroku na vratenie penazi.

4. Storno podmienky

Klient je povinny zruSit alebo presunut rezervovany termin najneskér 24 hodin vopred
(pri niektorych sluzbach podla dohody az 48 hodin).

Ak klient rezervaciu nezrusi v€as alebo sa na dohodnuty termin nedostavi, sluzba sa
povaZzuje za poskytnutu a bude Uc¢tovana v plnej vyske.

V pripade, Ze sa klient dostavi na rezervovany termin s meskanim, poskytovatel nemoze
garantovat plné poskytnutie sluzby v pévodnom rozsahu. Cas sluzby sa skrati o ¢as
meskania klienta, bez naroku na zniZzenie ceny.



Balicky sluzieb

V pripade, ze klient rezervaciu nezrusi v€as alebo sa nedostavi, z balicka sa odpocita
jeden vstup.

Platnost baliCkov je Casovo obmedzena (3 mesiace pri mensSich balickoch a 6 mesiacov
pri vacsich). Po uplynuti platnosti nevyCerpané sluzby prepadavaju bez naroku na
vratenie penazi.

Vouchery

Voucher je platny 6 mesiacov od zakupenia (pri Specialnych akciach méze byt platnost
stanovena odliSne a je vzdy uvedena na voucheri).

Rezervaciu odporuc¢ame urobit aspon 2-3 tyzdne pred uplynutim platnosti. Ak klient
necha rezervaciu na posledné dni a kapacita bude obsadena, narok na poskytnutie
sluzby zanika.

Voucher je mozné vyuzit iba poc¢as jeho platnosti; po jej uplynuti nie je mozné platnost
pred(Zit ani uplatnit narok na vratenie pefiazi.

Poskytovatel

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrus$it alebo presuntt termin zo zdravotnych alebo
prevadzkovych dévodov, pricom klientovi ponukne nahradny termin.

5. Odmietnutie poskytnutia sluzby

Poskytovatel ma pravo odmietnut alebo prerusit poskytnutie sluzby v tychto pripadoch:

ak ma klient kontraindikacie alebo zdravotné obmedzenia, ktoré masaz alebo terapiu
vyluéuju,

ak je klient pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych latok,
pri nevhodnom spravani klienta, ktoré by narudSalo priebeh sluzby,

na zaklade subjektivneho odborného alebo osobného posudenia poskytovatela, ak ma za
to, Ze sluzba by nebola bezpec&na alebo vhodna.

pri sluzbe Terapia slovom, ak rozhovor presahuje ramec kompetencii poskytovatela (napr.
psychické ochorenia, zdvazné duSevné poruchy, potreba Specializovanej psychologickej
alebo psychiatrickej starostlivosti), poskytovatel odporuéi klientovi obratit sa na
prislusného odbornika

V pripade, ze klientovi nie je mozné sluzbu poskytnut z vysSie uvedenych dévodov, bali¢ek
alebo voucher sa povaZzuje za vyuZity a nevznika néarok na vratenie pefazi ani prediZenie
platnosti.



Poskytovatel si vS§ak vyhradzuje pravo v odévodnenych a vynimocnych pripadoch (napr.
objektivne prekazky na strane klienta) dohodnut s klientom nahradny termin alebo iné
rieSenie.

6. Reklamacie a staznosti

e V pripade nespokojnosti so sluzbou ma klient pravo podat staznost alebo reklamaciu
priamo poskytovatelovi.

¢ Reklamaciu je mozné podat Ustne na prevadzke, telefonicky alebo pisomne (e-
mailom ¢i listom) na kontakty uvedené na webovej stranke.

e Reklamacie sarieSia individualne s cielom najst obojstranne prijatelné rieSenie.

e Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie a vyjadri sa k nej pisomne najneskér do 30 dni
odo dna dorucenia.

7. Ochrana osobnych udajov
e Osobné udaje klientov su spracuvané v sulade s GDPR a zakonmi SR.

e Vramciposkytovania sluzieb mézu byt spractvané aj udaje o zdravotnom stave, ktoré
klient dobrovolne poskytne (Ustne alebo pisomne, napr. prostrednictvom dotaznika).
Tieto udaje patria medzi osobitnu kategdériu podla ¢l. 9 GDPR a spracuvaju sa ibav
nevyhnutnom rozsahu pre bezpecné poskytnutie sluzby a so suhlasom klienta.

e Klient je zaroven pri vstupe do prevadzky informovany prostrednictvom vyveseného
upozornenia o povinnosti oznamit zdravotny stav, ktory mdéze ovplyvnit poskytnutie
sluzby.

e Podrobnosti o ochrane osobnych udajov su uvedené v dokumente ,,Ochrana osobnych
udajov (GDPR). Klient ma pravo kedykolvek sa oboznamit s tymto dokumentom, ktory je
dostupny na webovej stranke a na prevadzke.

8. Zaverecné ustanovenia

e Tieto obchodné podmienky su zverejnené v aktualnom zneni na webovej stranke
poskytovatela a su dostupné aj na prevadzke.

e Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou suc¢astou zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom a klientom.

e Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky menit a aktualizovat.
e Tieto obchodné podmienky nadobudaju u¢innost dfiom ich zverejnenia.

e Platnostod: 12.9. 2025



