Zasady ochrany osobnych tdajov
Vazeni klienti,

tieto zdsady ochrany osobnych Udajov vysvetluju ako spracovdvam a chranim vase osobné
udaje. Pri ich spracovani dodrziavam predpisy tykajlce sa ich ochrany v sulade s Generdlnym
regulaénym nariadenim o ochrane osobnych Udajov a prislusnej legislativy.

Spravca a poskytovatel osobnych tudajov:

Obchodné meno: B&M Balance s. r. o.

Sidlo: Ticha 585/4, 900 46 Most pri Bratislave

Konatel: Ing. Denisa Bernatova, Ticha 585/4, 900 46 Most pri Bratislave
ICO: 56823860

DIC: 2122453300

Rozsah osobnych udajov a ticely spracovania

Ziskavam a spracovavam iba Vami poskytnuté osobné udaje, ktoré ziskavam z nasledovnych
dévodov:

poskytovanie sluzieb

vami poskytnuté osobné ldaje - meno a priezvisko, telefonne (Cislo, e-mailova adresa a
samotny predmet objedndavky su potrebné pre Uéely uskuto€nenia rezervacie sluzby a terminu
za U€elom vykonania objednanej sluzby. Udaje ziskané v priebehu vytvorenia objednavky su
pouzité kjej vybaveniu, pripomenutiu ¢ Vasmu informovaniu o pripadnych zmenach
vztahujucich sa k predmetnej objednavke. Na Gclely spravy rezervacii vyuZzivam online
rezervacny systém SimplyBook.me, prostrednictvom ktorého su spracivané udaje v rozsahu
meno, priezvisko, e-mail, telefonne Cislo, zvolend sluzba a c¢as rezervacie. Tento systém je
technicky zabezpeceny v sulade s GDPR a spracovatel kona na zaklade mojej zmluvy o
spracovani osobnych udajov.

v ramci poskytovania sluzieb sa mo6Zu spracuvat aj udaje o zdravotnom stave, ktoré mi
dobrovolne poskytnete — Ustne alebo pisomne (napriklad prostrednictvom dotaznika). Tieto
Udaje patria medzi osobitnu kategériu podla ¢l. 9 GDPR a su spracovavané iba v nevyhnutnom
rozsahu pre Ucéely bezpecného poskytnutia sluzby a so suhlasom klienta, podrobnejsie
informacie su uvedené v upozorneni vyvesenom pri vstupe do prevadzky.

vedenie uUctovnictva:

ak ste zdkaznik, Vase osobné udaje (fakturacné udaje) potrebujem pre ucely vedenie
Uctovnictva z pohladu zdkonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danovych dokladov.


https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Bern%E1tov%E1&MENO=Denisa&SID=0&T=f0&R=1

marketing a zasielanie informdcii:

Vase osobné udaje (meno a priezvisko, telefonne ¢islo a Vasu e-mailovu adresu) vyuzivam v
priamom marketingu, na zasielanie obchodnych informacii tykajlcich sa predmetu mojich
aktualnych, ako aj novych sluZieb ¢i Vasej rezervacie ( napr. storno rezervacie, zmena terminu
a podobne).

Pokial ma kontaktujete, uchovdvam Vase kontaktné uUdaje alebo informdciu, ktord ste mi
dorucili. Vase osobné udaje uchovavam aj za ucelom ich zaradenia do vlastnej databazy
v stvislosti s marketingom a propagaciou mojich sluzieb a to po dobu 5 rokov od udelenia
Vasho suhlasu.

Iba na zdklade Vasho suhlasu moézem vyuZit e-mailovl adresu napriklad pre remarketing
a cielenie reklamy na Facebooku, a to po dobu 5 rokov od udelenia suhlasu. Vas sihlas mozete
kedykolvek odvolat prostrednictvom emailu na adresu info@dorovnovahy.sk. Vase osobné
udaje uchovavam po dobu premliéania, pokial zakon neustanovi inu lehotu.

doba uchovavania:

Vase osobné udaje uchovavam len po dobu nevyhnutni na ucely ich spracuvania:
Udaje potrebné na plnenie zmluvy — po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne 3 roky,
uctovné doklady — 10 rokov podla zdkona, Udaje spracovavané na zaklade suhlasu — do
odvolania suhlasu.

Prava klientov v suvislosti s ochranou osobnych tdajov
V suvislosti s ochranou vasich osobnych Udajov mate prava na ochranu Udajov a to:

Pravo na informacie

mate pravo na informacie, ktoré su plnené uz touto informacnou strankou so zdsadami
spracovania osobnych udajov.

Pravo na pristup

mate pravo poziadat ma o kdpie vasich osobnych udajov. V lehote do 30 kalendarnych dni vam
dolozim, aké vase osobné Udaje spracovdvam a preco.

Pravo na opravu

mate pravo poziadat o opravu akychkolvek informacii, ktoré povaZujete za nepresné. Mate tiez
pravo poziadat o doplnenie informacii, ktoré povazujete za nelplné.

Pravo na obmedzenie spracovania

ak sa domnievate, Ze spracovavam vase Udaje nepresne alebo vykonavam spracovanie
nezakonne, mate pravo pozadovat obmedzenie rozsahu osobnych Udajov alebo ucel ich
spracovania.


mailto:info@dorovnovahy.sk

Pravo na prenosnost udajov

mate pravo pozadovat, aby som vam ako spravca a poskytovatel osobnych udajov za urditych
podmienok preniesla idaje, ktoré som zhromazdila a to bud priamo vam alebo inej organizacii.

Pravo na vymaz

mate pravo pozadovat, aby som ako spravca a poskytovatel osobnych Gdajov za urcitych
podmienok vymazala vase osobné udaje.

Ak podate Ziadost, v lehote do 30 kalendarnych dni vam odpoviem. Ak si budete chciet
niektoré z tychto prav uplatnit, kontaktujte ma na:

e-mailovej adrese: info@dorovnovahy.sk
zavolajte : +421 903 557 233

alebo napiste: B&M Balance s.r.0., Ticha 585/4, 900 46 Most pri Bratislave

Informdcie o cookies
€o su cookies?

Cookies su textové subory, ktoré sa ukladaju vo vaSom prehliadacialebo v mobilnom zariadeni
pocas prezerania webovych stranok za uéelom zhromaZzdovania Standardnych internetovych
protokolovych informdcii a informacii o spravani navstevnikov.

Ked' navstivite moju webovu stranku, méZzeme od vas automaticky zhromazdovat informacie
prostrednictvom suborov cookie alebo podobnej technoldgie.

Typy cookies, ktoré webova stranka www.dorovnovahy.sk pouziva:
Funkéné a technické cookies: zabezpecuju riadne fungovanie webovej stranky.

Analytické cookies: SluzZia na ziskanie Udajov o navstevnosti obsahu, ktory ste si prezerali,
odkazoch, ktoré ste pouzili, a informacii o vaSom prehliadaci, zariadeni a vasej IP adrese.

Spracovanie cookies:

Vas prehliada¢ mozZete nastavit tak, aby neakceptoval subory cookie a vyssie uvedena webova
stranka vam povie, ako odstranit subory cookie z vasho prehliadacda. V niektorych pripadoch
vsak niektoré funkcie nasich webovych stranok nemusia fungovat.

Pouzivanie cookies:

Analytické cookies su anonymizované a su implementované opatrenia, aby ste mohli
kontrolovat a obmedzovat ich pouZivanie.

Cookies pre cielenie reklamy budu spracované iba na zaklade vasho suhlasu.


http://www.dorovnovahy.sk/

Vase prava:

Webovu stranku je mozné prezerat aj v rezime, ktory neumozniuje zber osobnych udajov, a to
zakdzanim cookies v nastaveniach vasho prehliadaca.

Zaznamenavanie IP adresy:

Pri prezerani webovej strdnky zaznamendvame vasu IP adresu, aby sme zistili, ako dlho sa na
stranke zdrZiavate a z ktorej stranky prichadzate.

Zabezpecenie a ochrana osobnych tdajov

Zabezpecime, Ze VaSe osobné Udaje su chranené proti neopravnenému pristupu, Uniku alebo
zneuzivaniu pomocou vhodnych technickych a organizacnych opatreni.
Osobné udaje nebudu zdielané s tretimi stranami bez suhlasu pouZivatela, okrem pripadov,
kedy je to povinné podla zakona.

Odovzdanie osobnych udajov tretim osobam

K vasSim osobnym udajom maju pristup iba moji spolupracovnici. Pre zabezpecenie
spracovatelskych operacii, ktoré nedokdzem zabezpedlit, vyuZivam sluzby a aplikacie
Specializovanych poskytovatelov a spracovatelov — Google, Facebook, poskytovatel
webhostingu a rezervacného systému Webnode a s€asti Websupport, Uctovna firma, ako aj
poskytovatel online rezerva¢ného systému SimplyBook.me (SimplyBook.me Ltd., so sidlom na

Cypre).

Je moziné, Ze v buducnosti vyuzijem dalSie aplikacie, ¢i spracovatelov za i¢elom zjednodusenia
a skvalitnenia spracovania. Pri ich vybere budem klast doraz na kvalitu a bezpecnost
spracovania.

Zasielanie Gdajov mimo Eurdpskej tinie

Akékolvek spracovanie osobnych tdajov sa bude vykonavat na tzemi EU. Spracovanie moze
zahrnat prenos do tretich krajin, pricom sa uplatiiuju Standardné zmluvné dolozky. To
znamena, Ze aj v pripade prenosu mimo EU su vae Udaje chranené v stlade s eurépskymi
Standardmi.

Staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov

ak mate pocit, Ze s vasimi Udajmi nezachadzam v sulade so zakonom, mate pravo sa stazovat
na Urade na ochranu osobnych udajov. Budem rada, ak ma o tomto informujete, aby som
mobhla pripadné pochybenie napravit.



Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych oznameni

.....

a na zdklade opravneného zaujmu. Ak zakaznikom este nie ste, posielam ich na zaklade vasho
suhlasu. V oboch pripadoch sa mézete odhlasit stlacenim odhlasovacieho odkazu v kazdom e-
maile.

MIiéanlivost

Uistujem vas, Ze ja aj moji spolupracovnici, ktori budu spracovavat vase osobné Udaje, sme
povinni zachovavat mlc¢anlivost o osobnych Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach.

Zmeny v zasadach ochrany osobnych udajov

Zasady ochrany osobnych Udajov moézu byt zmenené, pricom kazdad zmena bude platna od
momentu jej zverejnenia na tejto webovej stranke. Tieto zasady ochrany osobnych Udajov boli
naposledy aktualizované 12. septembra 2025.

Kontaktné udaje
Ak mate akékolvek otazky tykajluce sa zasad ochrany osobnych tUdajov alebo by ste chceli
uplatnit jedno zo svojich prav na ochranu tGdajov, nevahajte ma kontaktovat na:

e-mailovej adrese: info@dorovnovahy.sk
zavolajte : +421 903 557 233

alebo napiste: B&M Balance s. r. 0., Tichd 585/4, 900 46 Most pri Bratislave



